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Estimado editor:
El consenso teórico internacional respalda que la formación médica es esencialmente humana y 

demanda un gran compromiso social de sus profesionales para brindar un servicio de excelencia, 
más afectivo y sensible a las necesidades de saludde los pacientes.1 La Organización Mundial de Sa-
lud (OMS) ha promovido principios éticos para la investigación médica en seres humanos, incluyendo 
el consentimiento informado y la protección de la privacidad y confidencialidad de la información.2

Los problemas de la ética, la comunicación y creatividad se agravan en el actual contexto de crisis 
espiritual que afecta la sociedad en pleno siglo XXI, inciden en todas las sociedades del universo y 
esferas de actuación de los hombres. Su mal empleo pueden agudizar diversos problemas de salud 
debido a un enfoque inadecuado de aspectos como la falta de información fidedigna, desigualdad 
en el acceso a la atención médica, mala comunicación entre el equipo de salud; entre otros aspectos 
que de manera integral logran afectar la salud de los pacientes. 

La ética, la comunicación y creatividad se encuentran en el centro de la actividad entre los profe-
sionales de la salud, el paciente ylos familiares a la hora de tomar una decisión.

En la  esfera de  actuación médica la comunicación no solo debe ser ética, también debe ser asis-
tencial, docente y gerencial para garantizar un servicio decalidad para los pacientes donde lo que se 
exprese responda a la realidad, se ajuste a normas establecidas socialmente y comprometido con la 
verdad; requiere además de creatividad para propiciar  un clima psicológico favorable, de seguridad, 
confianza, positividad y empatía.

Para lograr una competencia comunicativa oportuna, se necesita de la sensibilización emocional 
respecto a la relación interpersonal, el desarrollo de actitudes favorables, la formación de cualida-
des morales y la estimulación de un pensamiento flexible y creativo.3

En la práctica asistencial resulta imprescindible dicha trilogía, no solo como fuente de información 
y modulación de conductas, sino en la discusión y explicación de problemas de salud desconocidos 
o poco conocidos como las enfermedades transmisibles y crónicas no transmisibles y las afecciones 
de salud en poblaciones vulnerables, temas que requieren mayor preocupación y conciencia pública 
para abordarlos de maneraeficaz; así como la formulación de hipótesis para la obtención de nuevos 
resultados.

La relación entre estas categorías contiene una variedad de conflictos aún no resueltos por la 
ciencia y el personal de salud como los relacionados con la realización de técnicas considera-
das inadecuadas,desacuerdos entre miembros del equipo sanitario,malos tratos con el paciente 
terminal,cuestiones relacionadas con la confidencialidad, conflicto de interés, entre otros obstáculos 
en la relación médico-familia o médico-paciente, que atendiendo a su alto nivel de complejidad pre-
cisan de un enfoque multidisciplinario con fundamentos filosóficos, éticos, biológicos y psicológicos.4

De ahí que se reafirme una vez más la importancia de que los estudiantes de salud comprendan la 
interrelación e interdependencia entre estos aspectos, ya que les permitirá trabajar con óptima cali-
dad, tomar decisiones correctas, fomentar la innovación y tratar los problemas de salud de manera 
segura.Estos elementos son fundamentales en la formación académica estudiantil pues les propor-
ciona los principios y valores necesariospara una práctica ética donde se implemente el pensamien-
to creativopara el desarrollo de habilidades clínicas, investigativas y epistemológicas.
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