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RESUMEN
Introduccion: La pandemia por COVID-19 ha impuesto retos en la esfera psicolégica individual, en especial
de los mas pequenos, dado que constituyen una poblacién muy vulnerable durante brotes de enfermedades
infecciosas. Sin embargo, es elevada su capacidad de resiliencia, a pesar de las emociones negativas que se
generan.
Objetivo: Caracterizar las emociones mas representativas en nifios de la comunidad matancera durante el
periodo de aislamiento fisico, asi como su toma de conciencia acerca de las medidas de seguridad orientadas
por las autoridades sanitarias, a partir del analisis de técnicas proyectivas.
Métodos: Investigacion descriptiva de corte transversal con disefio cualitativo, realizada en mayo-junio de
2020. EL universo, estudiado en su totalidad, estuvo conformado por 50 nifios en edad escolar de la provincia
de Matanzas, durante el aislamiento fisico. Los datos obtenidos mediante las técnicas del Dibujo Libre y el Test
de Completamiento de Frases abreviado, aplicadas con previo consentimiento de los padres y de los propios
nifos, fueron procesados manualmente y presentados en grafico y texto.
Resultados: La emocidén mas representativa fue la ansiedad (72 % de las nifias y 80 % de los nifios). Destacé con
la menor proporcidn el miedo, mas frecuente en el sexo femenino (64 % versus 48 %). Los menores plasmaron
medidas de bioseguridad: uso del nasobuco, lavado de manos y aislamiento fisico.
Conclusiones: A pesar de las emociones tipicas de situaciones de amenaza, se aprecié una actitud constructiva
de los nifos ante la COVID-19 dada la toma de conciencia acerca de las medidas orientadas por las autorida-
des sanitarias.

ABSTRACT
Introduction: COVID-19 pandemic has imposed challenges in the individual psychological sphere, especially
in children, because they constitute a very vulnerable population during outbreaks of infectious diseases.
However, their resilience is high, despite the negative emotions that are generated.
Objective: To characterize the most representative emotions in children of the Matanzas community during
the period of physical isolation, as well as their awareness of the security measures directed by the health
authorities, based on the analysis of projective techniques.
Methods: Descriptive cross-sectional research with qualitative design, carried out in May-June 2020. The uni-
verse, studied in its entirety, was made up of 50 school-age children from the province of Matanzas, during
physical isolation. The data obtained through the techniques of the Free Drawing and the abbreviated Phrase
Completion Test, applied with the prior consent of the parents and the children themselves, were processed
manually and presented in graphics and text.
Results: The most representative emotion was anxiety (72 % of the girls and 80 % of the boys). Fear stood out
with the smallest proportion, more frequent in females (64 % versus 48 %). The minors reflected biosecurity
measures: use of the sanitary mask, hand washing and physical isolation.
Conclusions: Despite the identified emotions, typical of threatening situations, a constructive attitude of the
children to COVID-19 was appreciated given by the awareness of the measures directed by the health autho-
rities.
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INTRODUCCION

La psicologia juega un papel esencial ante la crisis de la COVID-19,
puesto que brinda a la poblacién mas vulnerable las herramientas
necesarias que permitan afrontar emociones negativas. !

Son los nifios y adolescentes quienes manifiestan mayores frus-
traciones frente a circunstancias hostiles como las propiciadas
por la pandemia del SARS-CoV-2 (Sindrome Respiratorio Agudo
Grave por el nuevo coronavirus), dado que se ven alterados los
entornos en los que viven y se desarrollan.!

Dichas alteraciones pueden afectar de manera determinante los
procesos de desarrollo mental, intelectual y emotivo en estas eda-
des, cuya evolucién constituye un enriquecedor periodo donde se
estableceran las bases de la futura personalidad. 23

Entre los principales riesgos a los que se exponen los menores
durante los brotes de enfermedades infecciosas, incluida la CO-
VID-19, estan el estrés psicosocial y los problemas psicolégicos.™*

Es cierto que los infantes constituyen una poblacién muy vulnera-
ble, sin embargo, son capaces de adaptarse con mayor facilidad
a los cambios; puede afirmarse que su capacidad de resiliencia
es elevada y segun la edad necesitaran la informacién adecuada
para dar respuesta a todas las interrogantes que surjan. 4

A propésito de este tema y gracias a la labor conjunta del De-
partamento de Psicologia de la Universidad de Ciencias Médicas
de Matanzas (UCMM) y los estudiantes implicados en el Trabajo
Comunitario Integrado, se realizé un estudio con el objetivo de
caracterizar las emociones mas representativas en nifios de la co-
munidad matancera durante el periodo de aislamiento fisico, asi
como su toma de conciencia acerca de las medidas de seguridad
orientadas por las autoridades sanitarias, a partir del analisis de
técnicas proyectivas.

METODOS

Estudio descriptivo de corte transversal, con disefio de investiga-
cion cualitativo, que caracteriza las emociones presentes en nifios
en edad escolar (entre seis y 12 afios), residentes en la provincia
de Matanzas, durante mayo y junio de 2020, a propdsito del dia de
la infancia.

El universo se estudié en su totalidad. Estuvo conformado por
50 nifios (igual representacion de ambos sexos) en edad escolar
residentes en la provincia de Matanzas, que se encontraban en
aislamiento fisico dada la situacién sanitaria y que habian mani-
festado su disposicion de participar en la investigacién, con previo
consentimiento de sus padres o tutores legales.

Las variables demograficas y psicoldgicas estudiadas fueron:
edad, sexo y emociones. La edad, variable cuantitativa continua,
fue expresada segun afios cumplidos y trabajada en dos clases:
entre seis y nueve anos, y entre 10 y 12 afios. La variable sexo,
al ser clasificada como cualitativa nominal binomial dicotémica,
contempla las categorias masculino y femenino y fue valorada te-
niendo en cuenta los caracteres sexuales primarios y secundarios.
Por su parte, las emociones (variable cualitativa nominal) conside-
radas fueron: placer, interés, asco, sorpresa, ira, desprecio, tristeza,
miedo y ansiedad, fundamentalmente las propiedades motivacio-
nales y organizativas de funciones adaptativas.

La aplicacién de las técnicas proyectivas seleccionadas fue de-
sarrollada por estudiantes de Medicina vinculados al Trabajo Co-
munitario Integrado, pesquisa activa en el contexto de la situacion
epidemioldgica generada por la COVID-19, a través de iniciativas
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impulsadas por el Proyecto de Payasos Terapéuticos de la UCMM
(Imagen 1).

Imagen 1: Estudiante y profesoras pertenecientes al Proyecto de Payasos
Terapéuticos de la UCMM

Se llevo a cabo la investigacion a partir del andlisis de los datos
obtenidos mediante las técnicas proyectivas aplicadas: el Dibujo
Libre y el Test de Completamiento de Frases abreviado. La tabula-
cion fue realizada por los especialistas en Psicologia.

Los evaluadores orientaron que la aplicacion de estas técnicas
fuese en horario matutino, en condiciones adecuadas de priva-
cidad, iluminacién y ventilacién, con protocolos de recogida de
datos confeccionados previamente para facilitar la recopilacion
de la informacidn, que se hizo a través de las redes sociales de la
UCMM.

Los participantes en el presente estudio fueron nifios en edad
escolar por ser esta una etapa en la cual hay mayor interés por
el mundo circundante y mayor capacidad para de asimilar y com-
prender la mayoria de los fenémenos de la vida cotidiana. 2 Ade-
mas, el desarrollo psicografico y del lenguaje es mayor que en
etapas anteriores, de manera que permite mayor eficacia de las
técnicas proyectivas.

Se utiliz6 la técnica del Dibujo Libre, puesto que revela aque-
llo mas importante para el individuo en estudio, asi como lo que
pretende negar o aparece a nivel subconsciente. Se tuvieron en
cuenta los siguientes aspectos: el tamafio y el color de los objetos,
las cualidades de los trazos (direccion, legibilidad), asi como las
relaciones de posicion y elementos de la figura. ¢

El Test de Completamiento de Frases abreviado se aplicé a to-
dos los sujetos en estudio. Fue confeccionado por los autores se-
gun el Test de Completamiento de Frases validado por J. Rotter
(Rotter Infantil), 7 a partir de la adaptacién de aquellos items que
podian aportar informacién util segin el objetivo de la presente
investigacion. Se proporcioné un estimulo ambiguo (inicio de fra-
se) y se les pidid a los nifios que contestaran segtn lo que la frase
le sugiriese.

Para obtener la respuesta y cumplir con la totalidad de test, en
el caso de aquellos nifios mas pequenos, los padres o tutores le-
gales leyeron cada item de forma clara y pausada e incluso apo-
yaron la escritura, a partir de las respuestas literales dadas por
los nifios.

El agrupamiento tematico inicié con una revisién primaria para
confirmar si todas las frases estaban completas y posteriormen-
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te las respuestas fueron calificadas en base al puntaje designado
para ello segun los criterios de clasificacion originales del test: po-
sitivas, de conflicto, omisiones y neutras.

El analisis de ambas técnicas se efectué mediante la trian-
gulacion de la informacién. Los datos obtenidos se procesaron
manualmente y se expusieron mediante cifras porcentuales los
relacionados con las variables demograficas y psicolégicas estu-
diadas. Su presentacién se realizé mediante un grafico de barras.
Los resultados derivados del analisis de ambas técnicas proyecti-
vas referentes a la toma de conciencia de las medidas de biosegu-
ridad, se procesaron mediante andlisis de contenido y se presen-
taron en forma de texto.

Se garantiz6 el consentimiento informado de todos los nifios
participantes en la investigacion y sus cuidadores principales, asi
como las normas éticas de anonimato y confidencialidad requeri-
das en cuanto a la informacién personal y los resultados derivados
del estudio.

RESULTADOS

Se constatd igual representacion de ambos sexos. EL 84 % del uni-
verso tenia edades comprendidas entre los seis y nueve afios de
edad, mientras que los nifios con edades entre 10 y 12 afios repre-
sentaron solo un 8 %. (Tabla 1)

Tabla 1. Distribucion de nifios por sexo y edad. Matanzas, mayo-junio
2020.

AT, Sexo
Distribucion
de edades (en Masculino Femenino Total
anos,
) n. % n. % n. %
6-9 20 80 22 88 42 84
10-12 5 20 3 12 8 16
Total 25 100 25 100 50 100

Fuente: Test de Completamiento de Frases abreviado.

Los menores perciben la COVID-19 como un evento estresante.
Predominan manifestaciones emocionales tales como ansiedad,
tristeza, miedo y sensacién de encierro, con prevalencia de estas
Ultimas fundamentalmente en los nifios de seis y siete afios. Las
apreciaciones individuales sobre el aislamiento fisico preventivo
se representan en rasgos que denotan dudas y miedos (Grafico 1)

Miedo
Tristeza
Ansiedad
- 20 40 60 80 100
Ansiedad Tristeza Miedo
= Femenino 72 72 64
= Masculino 80 60 48

Grafico 1. Emociones mas representativas identificadas y distribucién por sexo.
Matanzas, mayo-junio 2020.
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Se pudo apreciar que la emocion mas representativa fue la an-
siedad, identificada en el 72 % de las nifias y el 80 % de los nifios.
Destaco con la menor proporcién el miedo, fundamentalmente
representado por el sexo femenino (64 % versus 48 %) (Bloque de
Dibujos).

Entre los motivos de mayor presencia, para satisfacer las necesi-
dades basicas de los nifios, se encuentran: ir a la playa, la escuela
y visitar a otros miembros de la familia. Los nifios dejan plasmada
la necesidad del autocuidado por medio de las medidas de biose-
guridad, como el uso del nasobuco, el lavado social de las manos
y el aislamiento fisico (Bloque de Dibujos).
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Bloque de Dibujos. Dibujos realizados por algunos nifios.
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DISCUSION

La Organizacion Mundial de la Salud ha referido que la amenaza
de la COVID-19y el confinamiento han causado un fuerte impacto
psicolégico en las sociedades. El inminente dafio de la pandemia
se ve reflejado en manifestaciones clinicas psicolégicas alrededor
de los posibles trastornos relacionados con traumas y factores de
estrés en su fase aguda. ®

En tiempos de pandemia los nifios son una de las poblaciones
mas vulnerables a desarrollar alteraciones en su salud mental. °
Segln una encuesta realizada por la Organizacién No Guberna-
mental World Vision a 101 menores de 13 paises vulnerables para
comprender el impacto que la COVID-19 ha tenido en ellos, se
constataron afectaciones debido al cierre de escuelas y la pérdida
de acceso a sus redes de seguridad social. *°

Como se demuestra en el presente estudio, para los nifios es
esencial compartir con otras personas y el reinicio de las activi-
dades que fueron interrumpidas, ya sean docentes o ludicas, ma-
nifestado en el deseo de reincorporarse a los centros educativos
(escuelas y circulos infantiles). Este deseo se reflejé en ambas téc-
nicas empleadas en la investigacién, sobre todo en el Test de Com-
pletamiento de Frases abreviado, mediante los siguientes items:

” o« » o«

“Quisiera...”, “Lo que mas deseo...”, “Si tuviera una varita magica...”.

El cierre de los centros educativos y el confinamiento domicilia-
rio representan cambios importantes en sus rutinas, que unidos a
los factores estresantes intrinsecos a la situacién sanitaria (miedo
al contagio, muerte de seres queridos, disminucién de la capaci-
dad financiera familiar), influyen de forma negativa en la psiquis. °

Ante eventos generadores de estrés como este, los nifios pue-
den reaccionar de diversas formas (tristeza, enfado, miedo). ** En
coincidencia con estudios anteriores en el &rea de las situaciones
de amenaza, %3 los nifios participantes en la investigacion ma-
nifestaron ansiedad, tristeza y miedo.

Un estudio realizado en la poblacién infanto-juvenil en China
sefala que los nifios en edad escolar presentaron sintomas de an-
siedad, asociada a la posibilidad de contagiar a los familiares y no
tanto a padecer la enfermedad, con una prevalencia del 18,9 %
durante la pandemia del COVID-19. *3 Ello difiere de lo obtenido
en el presente estudio puesto que el 72 % de las nifias y el 80 % de
los nifios participantes experimentaron ansiedad como resultado
de lo que supone el encierro.

La ansiedad en nifios puede manifestarse a través de conductas
desafiantes. 1° Algunos pueden desarrollar sintomas producto de
la separacion de sus cuidadores durante la pandemia y muy posi-
blemente presentaran dificultad para volver al colegio. 1*

En la presente investigacion, se constato a través de la técnica
proyectiva Dibujo Libre un predominio de las figuras de pequefio
tamafo con trazos cortos, discontinuos e inseguros debido al es-
trés ante la imposibilidad de realizar sus actividades fundamenta-
les con normalidad.

Por su parte, la tristeza se evidencio en la falta de detalles, la
utilizacion de matices oscuros especialmente el gris y el negro.

La tristeza es la respuesta inherente a la sensacion de pérdida,
cuya funcién es procesar los sucesos con el fin de enfrentar la si-
tuacion. 1 Esta investigacion reporté que en la mayoria de los
casos se debe a la imposibilidad de realizar actividades que in-
cluyan interacciones sociales, como jugar en la calle o asistir a la
escuela, y en menor grado se debia a la pérdida de seres queridos.

Valido resaltar que aquellos nifios que hayan sufrido la pérdida
de algun ser querido durante el aislamiento, o que presentan cui-
dadores con inestabilidad econémica, son mas propensos a pre-
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sentar afectacién en su salud mental por lo cual es aconsejable
que se les preste una atencidn psicolégica especializada. 1

Es importante sefialar que algunos nifios, los de mayor edad
principalmente, manifestaron esta sensacién de tristeza ante la
existencia de la pandemia como tal, lo que se interpreta como
toma de conciencia acerca de la magnitud del problema actual.

El temor con respecto a una nueva enfermedad y lo que podria
traer consigo pueden resultar abrumadores y generar emociones
fuertes, ¥ mas aun durante la infancia, etapa en la que no se cuen-
ta aun con el desarrollo cognitivo para entender el porqué de mu-
chas de las diversas cuestiones que se manejan por los medios de
difusion y las autoridades sanitarias, ni con los recursos persono-
logicos necesarios para hacerle frente a una situacion de este tipo.

Incluso, algunos estudios sostienen que las propias medidas de
distanciamiento social y el régimen de cuarentena en el cual pue-
den verse implicados los mas pequeiios, contribuyen al desarrollo
del miedo a posibles rebrotes de la enfermedad y los multiples
contagios que lleva implicito. Esto quedé demostrado durante el
brote de Influenza A H1N1 en los Estados Unidos en el afio 2009. 18

En el presente estudio la principal fuente de temor manifestada
fue la posibilidad de que un familiar cercano enfermase, no fue
tan visible el confinamiento como causa de este. Sin embargo, en
el Dibujo Libre pudieron distinguirse en las figuras de gran tama-
fio, colores oscuros y trazos inseguros.

Hay que destacar la toma de conciencia y la asimilacién de las
medidas de proteccién contra el virus, experiencia similar a la
registrada en la Habana durante la fase de recuperacién tras el
Huracan Irma. ° Tal resultado se debe a la preparacién recibida,
asi como del acompafamiento familiar durante todo el proceso
epidemioldgico, fundamental para la disminucién de los niveles
de ansiedad, tristeza y miedo.

Se ha detectado que los nifios que han sido confinados junto
con sus familiares han sufrido menor repercusion psicolégica que
aquellos que han sido separados de sus cuidadores principales. *°

Las politicas publicas de Cuba priorizan la integracién de cono-
cimientos sobre la reduccion de riesgo de desastres y la educacion
medioambiental desde la infancia, con el objetivo de impulsar
una cultura de prevencién entre los mas jévenes. Los nifios, nifiasy
adolescentes cubanos tienen conocimientos basicos sobre la pre-
paracién ante eventos subitos como la pandemia por COVID-19.°

Los autores consideran que si bien en el combate contra la pan-
demia es necesaria la intervencion de los médicos y las orientacio-
nes de las autoridades nacionales, también es esencial el apoyo
de psicélogos que acompafien y asesoren a los padres y pedago-
gos a lo largo del proceso de orientacion y asimilacién de las nue-
vas circunstancias a las que se enfrentan los nifios.

Para ello es necesario poner en practica acciones concretas
para mitigar el impacto psicolégico negativo de la cuarentena
en ellos, como: brindar informacién clara sobre cémo reducir el
riesgo de adquirir y transmitir la enfermedad en palabras que
puedan entender seglin su edad; mantener las actividades diarias
de forma programada a fin de crear rutinas; permitir y tolerar el
uso de Internet, la televisién y la radio siempre bajo supervision;
reducir la cantidad de tiempo enfocado en el evento para reducir
la posible confusién, preocupacion y miedo; promover el contacto
virtual con familiares, compafieros de clase, amigos y maestros a
través de Internet y el teléfono para disminuir la percepcién de
aislamiento y frustracién. 2

Cuanto mayor sea la informacién de la que dispongan los meno-
res, en dependencia de la edad de cada uno de ellos, mayor serd la
percepcion del riesgo y la capacidad de respuesta a la situacion.
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Ellos no son victimas indefensas y ocultas de esta pandemia, son
poderosos agentes de cambio, capaces de interactuar con otros
para moldear positivamente sus entornos. *

Las limitantes de esta investigacidn estan dadas por el carac-
ter virtual de la recoleccion de los datos, impuesto por la propia
situacion epidemiolégica. Ello determind el pequefio tamafio del
universo de estudio y la imposibilidad de emplear técnicas de
marcada importancia en el ambito de la Psicologia, como son la
observacién y la entrevista individual.

CONCLUSIONES

Ante la enfermedad viral COVID-19, la tristeza, el miedo y la ansie-
dad se presentan como emociones tipicas de situaciones de ame-
naza. Aun cuando la cuarentena amplifica las emociones negati-
vas, la capacidad de resiliencia de los mas pequefios es elevada,
caracterizada por una actitud constructiva y positiva que se refle-
ja en el cumplimiento de las medidas de bioseguridad orientadas
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